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RETURFORESPØRGSEL

DATO RETURNR.

KUNDENR.

KUNDE

RETURADRESSE;  SVERIGESVEJ 11, PORT 4 ; 6100 HADERSLEV, DANMARK

RETURNUMMER

SKRIV VENLIGST RETURNUMMER PÅ BOKSEN

RETUR ANMODET AF

E-MAIL TELEFON

VARENUMMER FARVENUMMER STØRRELSED STØRRELSE BESKRIVELSE ANTAL ANTAL FAKTURANUMMER GRUND TIL RETURNERING

• Varer, som er solgt for mere end 6 måneder siden, tages ikke retur.

• Returnering af varer skal altid være i samråd med eksterne sælgere eller Retur- og reklamationsafdelingen.

• Returnr. skal indhentes i Retur- og reklamationsafdelingen.

• Kun 100% kurante varer tages retur og i ubrudt emballage.

• Følgeseddel eller faktura skal altid medsendes.

• Fragtomkostninger krediteres ikke.

• Der fratrækkes 20% i returomkostninger. 

• Ej aftalte varer returneres for kundens regning.

• Returvareskema skal udfyldes og skemaet kan rekvireres https://b2b.engel.eu eller hos retur- og reklamationsafdelingen.

Retur- og reklamationsafdelingen 

Email: return@engel.eu 

Tel: + 45 74 22 36 68

Returforespørgsel
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